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WAS IST PLUME UND WAS BRINGT ES?

chrichtigungen und kénnen in Echtzeit sehen, wo genau Bewegun-
gen stattfinden.

Kompetenter Support: Haben Sie eine Frage, hilft |hnen der Kun-
den-Support lhres Internet-Anbieters ganz einfach per Telefon weiter.

WAS SIND DIE VORTEILE?

Mit der App «HomePass by Plume» installieren und verwalten Sie
Ihr Plume WiFi. Sie haben damit jederzeit und von tiberall den Ub-
erblick und die Kontrolle tber |hr Netzwerk daheim. Sie dndern
und teilen damit Passworter, Nutzerprofile, Gastzuginge, Zugrif-
fsrechte etc. und verwalten |hre Geridte. Sie sehen per Knopfdruck
lhren Datenverbrauch, ergdnzen oder entfernen SuperPods im
Netzwerk, verwalten den Online- und Kinderschutz und sehen, was
die geblockten Inhalte sind. Und wenn es Fragen gibt, kontaktieren
Sie mit der App auch den Kundendienst lhres Internet-Anbieters.

Das hangt von lhren Raumlichkeiten ab. Fir eine optimale WiFi-Ab-
deckung empfehlen wir pro Stockwerk mindestens einen Super-
Pod. Bei mehr als zwei Zimmern pro Stockwerk sind zusitzliche
SuperPods ratsam (ca. ein SuperPod fir zwei bis drei Zimmer pro
Stockwerk).

Die Installation dauert nur wenige Minuten. Die App «HomePass
by Plume» flhrt Sie nach der Registrierung Schritt fiir Schritt durch
den Einrichtungsprozess.

Verbinden Sie einfach den ersten SuperPod per LAN-Kabel mit
lhrem Router oder Modem und stecken Sie ihn ans Stromnetz an.
Die restlichen SuperPods verteilen Sie in hrem Zuhause, um eine
optimale WiFi-Abdeckung zu erreichen. Platzieren Sie lhre Super-
Pods dort, wo sie nicht von grésseren Mdbeln oder Gegenstdnden
verdeckt werden, idealerweise an den Wainden in der Mitte der
Wohnung.

Die App erkennt |hre SuperPods und Sie kénnen diese individuell
bezeichnen (z.B. Wohnzimmer; Studio etc.). Schon beginnt Plume
mit der WiFI-Optimierung. Sie kénnen die SuperPods jederzeit um-
platzieren. Wieder eingesteckt, geht die Optimierung weiter.
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WELCHE VORAUSSETZUNGEN BRAUCHT ES ZU HAUSE?

WARUM GIBT ES EIN SERVICE-ABO?

WIE KANN DER SUPPORT DURCH DEN INTERNET SERVICE
PROVIDER HELFEN?

WELCHE WIFI-GESCHWINDIGKEIT HABE ICH?

HAT PLUME EINE FIREWALL?

WIE VIEL STROM VERBRAUCHEN DIE SUPERPODS?
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’lume passt sich stets dem Verbrauch an und stellt so eine opti-
ierte Strahlenbelastung sicher Die gesetzlich vorgeschriebenen
renzwerte werden von Plume nicht Uberschritten und liegen in

jer Regel darunter.

Damit Sie zu Hause stets Uber ein bestmdgliches WiFi verflgen,
ammelt Plume unter Einhaltung der EU-Datenschutzrichtlinien die
Daten zu den Gerdtetypen und deren Betriebssysteme, Gerdte-,
etzwerk- und |P-Adressen, Geschwindigkeit und Datenvolumen
owie Netzwerk-Log-Informationen. Es werden keine Passworter
nd Browser-Inhalte gesammelt.

Die SuperPods WIFi5 haben eine Grosse von 96 x 87 x 36 mm
ohne Stecker) und wiegen 217 g.
Die SuperPods WiFi6 haben eine Grosse von 96 x 87 x 40 mm
ohne Stecker) und wiegen 208 g.
Die SuperPods WIFi6E haben eine Grésse von |06 x 97 x 40 mm
ohne Stecker) und wiegen 290 g.

Die Reichweite ist abhdngig von der Umgebung in lhrem Haus. Be-
onders dicke Wande oder grosse Gegenstdande aus Metall, Spiegel
nd Glas kénnen das Signal beeintrdchtigen. Mit wachsender Entfer-
ung zu den SuperPods sinkt auch die Qualitdt derVerbindung, und
damit auch die Geschwindigkeit.

’lume analysiert laufend die Frequenzen in der Umgebung. Interfe-
enzen werden erkannt und die verbundenen Gerdte automatisch
uf die bestverfligbare Frequenz (5 GHz und 2.4 GHz) und Kanéle
seschaltet. Die Umschaltung erfolgt fliessend, so dass Sie als Nutzer
ichts davon bemerken.
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WAS IST SENSE?
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|. Scrollen Sie auf dem Startbildschirm nach unten zum
Abschnitt Sense.

2. Schieben Sie den Sense-Regler auf die Position An. Das System
wird hochfahren und die Sense-Gerdteliste wird in wenigen
Minuten geflllt sein.
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Letzte 7 Tage

Wenn dies das erste Mal ist, dass Sie Plume Sense aktivieren, stellen
Sie sicher; die Sense-Geradte Raumen zuzuweisen.

Wenn Sie planen, Push-Benachrichtigungen fiir Bewegungsalarme
zu aktivieren, wenn Sie nicht zu Hause sind, soliten Sie ausserdem
sicherstellen, dass jeder Person ein bestimmtes primdres Gerdt zu-
gewiesen wurde. Das stellt sicher, dass Sie keine Benachrichtigungen
erhalten, wenn ein Familienmitglied zu Hause ist.
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Um Push-Benachrichtisungen mit Details tber die Person und den Ort der Bewegung zu erhalten, erstellen Sie Profile der Personen |hres
Haushalts: Hlierzu tippen Sie auf dem Hauptbildschirm auf das Symbol «Personen» und driicken auf den Button «+3» oben rechts.Wahlen
Sie die Option «Eine Person erstellen». Geben Sie nun den Namen ein und weisen Sie der Person ihre Gerdte zu tippen Sie anschliessend
auf «Geschafft».
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Um ftir jede Person ein Hauptgerdt festzulegen, tippen Sie in der Personentbersicht auf das Profil und wahlen «Tippen, um ein Gerdt zuzuwei-
sen».Markieren Sie die Gerdte, welche Sie der Person zuweisen mochten. Ist dies geschafft, kénnen Sie in der Personentibersicht der jeweiligen
Person ein Primares Gerdt zuweisen. Hier bietet sich am besten das Smartphone an, da man dieses meist bei sich trégt.
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Unter «Bewegungsempfindlichkeit» kénnen Sie zwischen drei Stu-
fen wahlen: niedrig, mittel, hoch.

Das Heraufsetzen der Empfindlichkeit ist sinnvoll, wenn Sie zum
Beispiel nur einen SuperPod und/oder wenige mit dem WiFi-Ver-
bundene Gerdte nutzen, wenn Hindernisse wie etwa Mdbel die
Bewegungserkennung in einigen Bereichen erschweren oder wenn
Sie unnétige Warnungen aufgrund lhres Haustiers oder dem Robo-
terstaubsauger erhalten.

In letzterem Fall haben Sie die Moglichkeit, auf hdchster Empfindli-
chkeitsstufe auch den Haustiermodus zu aktivieren, um keine un-
notigen Alarme auszuldsen.

Folgen Sie den folgenden Schritten, um die Bewegungsempfindli-
chkeit zu dndern:

|. Tippen Sie auf dem Hauptbildschirm auf das Symbol
«Konfiguration»

2. Offne die Sense-Einstellung

3 Wahle die Option Bewegungsempfindlichkeit und schalte
auf den Haustier-Modus (optional) um.
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Wenn Sie die Personen lhres Haushalts in einem Profil erfasst und
ihnen jeweils ein Hauptgerdt zugewiesen haben, kénnen Sie die
Funktion «Personen-Benachrichtigungen» aktivieren. Sie werden
dann informiert, wenn jemand nach Hause kommt oder geht (15
Minuten nachdem sich das jeweilige Hauptgerdt mit dem WiFi ver-
bindet oder vom Netzwerk trennt).

Tippen Sie hierflir auf dem Hauptbildschirm auf das Symbol «Konfi-
guration» wahlen Benachrichtigungen («Notificationsy). Stellen Sie
sicher; dass die «Personen-Benachrichtigungen» eingeschaltet sind.
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Den Status und den Verlauf der Personen |hres Haushalts kdnnen
Sie in der Personenprofil einsehen. Wenn Sie die Personenprofile
eingerichtet und diese den primdren Gerdten zugewiesen haben,
erscheint oben der Verlauf, wann sie zu Hause waren. Der Status
jeder Person hangt davon ab, wann das ihr zugewiesene Hauptgerdt
die Verbindung zum WiFi-Netzwerk herstellt oder trennt.
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Im Bewegungsmenl unter «Smart-Aktivierung» konnen Sie Bena-
chrichtigungen unterbinden, solange sich mindestens ein Familienmitglied
zu Hause befindet. Verldsst die letzte Person das Haus und bleibt das
zugewiesene Hauptgerdt |15 Minuten lang von lhrem WiFi-Netzwerk ge-
trennt, beginnt Sense, lhnen bei Bewegungen Alarme zu senden.

Hinweis: Haben Sie diese Funktion aktiviert und befinden sich Fa-
milienmitglieder zu Hause, andert sich der Status unter «Bewegun-
gsalarme» auf «Aus». Erst wenn alle Personen das Haus verlassen
haben, wechselt dieser automatisch auf «Ein».
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WIE KANN ICH DEN VERLAU
IM ZUHAUSE EINSEHEN?

n lhnen drei aufeinanderfolgende Abschnitte angezeigt: «Livey, «Heute» und «Letzte 7 Tage».
Ihnen, sowohl den Ort, als auch die Intensitdt der erkannten Bewegung in Echtzeit anhand einer Hinter-

it flr eine Stunde) und «Letzte 7 Tage» (ein Segment entspricht einer Stunde) kénnen Sie den Verlauf der
ehen.

hritten, um den Verlauf der Bewegungen im zuhause einzusehen:

dschirm nach unten, bis zum Abschnitt Sense
Button Heute oder den Button Letzte 7 Tage, um die Verlaufsansicht fir den entsprechenden
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WIE SIEHT ES MIT DER PRI

urch den User manuell aktiviert werden. Mitarbeiter von Plume, von BN oder des Internet Service Provi-
Bewegungsdaten.

WELCHE GRUNDE KANN ES

nktion kann es ein paar Minuten dauern, bis eine Bewegung erkannt wird.

hones ist unterbrochen.

ht gentigend verbundene Gerdte und/oder SuperPods bzw. die bewegungsaktivierten Gerdte decken nicht
ab.

geschaltet und es befinden sich erfasste Personen im Haus.

gungserkennung deaktiviert, wenn sie in den Stromsparmodus gehen oder wenn sie an einen Kanal
starke Interferenzen auftreten.

it ist moglicherweise zu niedrig eingestellt.

achrichten durch die Plume App auf lhrem Smartphone zugelassen sind.
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